Struény privodce vzddlenym servisem

Pouzivani aplikace TeamViewer Pilot

/7

V Servis

Servis METTLER TOLEDO poskytuje servis béhem vasSich operaci po celém svété dle vaSich poffeb.
Diky ndstrojdm pokrogilé komunikace jsme vyvinuli nové zpdsoby, jak poskytovat servis béhem
vaSich operaci v pfipadé, Ze nadi servisni specialisté nemohou obstarat servis v misté vasi
instalace.
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V této dokumentaci jsou vysvétleny konkrétni podminky pro vzddlenou podporu na zdakladé
roz8ifené reality (AR) ajsou v ni obsazeny pokyny pro rychlou instalaci mobilni aplikace
(TeamViewer Pilof), kierd vam umozni spojit se s kvalifikovanym specialistou na vzdaleny servis
v redlném Case.

NaSe vzddlend podpora AR pouziva aplikaci TeamViewer Pilot k vytvoreni virtudiniho prostfedi
propojujiciho kameru vadeho mobilniho zafizeni s pocitacem specialisty, ktery se nenachdzi
v misté instalace. Diky tomu s vami mlize konkrétni specialista mluvit pfes VolIP, prohlédnout si
instalaci z vasi perspektivy a provést vds procesem servisu pomoci interaktivnich 3D anotaci,
napt. prostfednictvim ndkresdi a zvyraziiovdni prfedmétl na obrazovce. Toto propojeni bude
vytvoreno pouze na zdkladé vaseho souhlasu. MiZefe se ze spojeni dle svych poffeb kdykoli
odpojit. Diky fomu mdZete rychle a efektivné dokonéit poZzadovany servis pod vedenim naseho
servisniho specialisty.
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1. Sluzby a podminky

i. Popis sluzeb

Servis METTLER TOLEDO je schopen ffidit pfichozi hovory podpory, v pfipadé potieby
nabizet podporu v rediném case pies zabezpecené pripojeni pomoci rozsifené reality
a poskytovat tak pracovnikim v misté instalace vedeni prostiednictvim odborné
vzddlené podpory (,vzdalend podpora AR).

Prostrednictvim vzddlené podpory AR jsou pro podporovane pristroje k dispozici

.

nasledujici sluzby:
e diagnostika problém,
e jednoduchd feseni problému,
e identifikace dil(l, které je ffeba vyménit nebo opravit,
e pomoc pii vyméndch dil{,
e podpora pfi provadeni cinnosti preventivni udrzby,
e provadéni rutinnich testd,
e kalibrace a vytvareni certifikaci bez akreditace.

.

Prostfednictvim vzdalené podpory AR NEJSOU k dispozici ndsledujici sluzby:

e nastaveni pristrojl v pfipadech, kdy kalibrace zobrazuje vysledky mimo
specifikaci,

e rozsahlejsi, slozité opravy,

e kalibrace s akreditaci a souvisejici certifikace.
(napr. 17025 nebo americky Iékopis MinWeigh — minimdlini velikost navazky)

ii. Podminky vzdalené podpory AR prostrednictvim aplikace TeamViewer Pilot

Kromeé vSeobecnych prodejnich a servisnich podminek spolecnosti METTLER TOLEDO
(k dispozici na adrese www.mt.com/ferms), kferé plafi pro jakykoli servis poskytovany
spolecnosti METTLER TOLEDO, plati pro vzdalenou podporu AR popsanou v tomto
dokumentu nasleduijici specifické podminky a v pripadé rozporu maji tyto podminky
prednost pred prodejnimi a servisnimi podminkami. Nainstalovanim aplikace

TeamViewer Pilot do svého zafizeni a poskytnutim jedineCného kodu ve svém mobilnim
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zafizeni specialistovi spolecnosti METTLER TOLEDO vyjadfujete souhlas s témito

podminkami.

VizudlIni pfipojeni vzddlené podpory AR nezajistuje specialistovi servisu METTLER TOLEDO
plnou kontrolu nad provadenim sluzby. Spolecnost METTLER TOLEDO neodpovidd
za 74dné Skody nebo Ujmu zplisobené jakékoli osobé nebo majetku pfi servisnich
cinnostech provadénych zakaznikem. Zakaznik dale zbavuje spolecnost METTLER TOLEDO
odpovednosti za veSkeré ndroky frefich stran souvisejici s poskyfovanim sluzeb
zdkaznikem. Povinnosti zdkaznika je zajistit, aby méla osoba provadéjici servis potfrebné
technicke znalosti a aby byla vySkolena v oblasti bezpeCnosti pfi provadéni Cinnosti

a oprav na elekirickych a mechanickych pristrojich v prislusném prostredi.

SpoleCnost METTLER TOLEDO neposkytuje ohledné servisnich Cinnosti provadénych
zGkaznikem zadnou zaruku ani garanci. Jakdakoli zaruka poskytnutd spolecnosti METTLER
TOLEDO na jeji vyrobky, jak je stanoveno ve vSeobecnych prodejnich a servisnich

podminkdch spoleénosti METTLER TOLEDO, zdstavd mimo jiné touto smlouvou nedotéena.

Stazeni a pouzivani aplikace TeamViewer Pilot pfedstavuje samostatnou smlouvu mezi
zGkaznikem a poskytovatelem aplikace, spolecnosti Teamviewer Germany GmbH nebo
jejimi- mistnimi poboCkami nebo partnery. Stazenim a pouzivanim aplikace TeamViewer
Pilot vyjadfujefe souhlas s licencnimi podminkami a podminkami pouzivani aplikace
a souhlasite, ze spolecnost METTLER TOLEDO nenese ve vztahu k aplikaci TeamViewer
Pilot zadnou odpovédnost. Spolecnost METTLER TOLEDO pfedevSim nezaruCuje, ze
aplikace TeamViewer Pilot neobsahuje chyby, Ze ji zakaznik bude moci provozovat bez
pferuseni nebo Ze nebude zranitelnd vici naruseni soukromi nebo Utoku. Zakaznik je
odpovedny za pouzivani aplikace TeamViewer Pilot svymi zameéstnanci nebo jakoukoli freti

sfranou, kterou k fomu autorizuje.
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Spole¢nost METTLER TOLEDO nenese V{¢i zakaznikovi odpovédnost za neautorizovany
piistup k jakymkoli datlim zdkaznika nebo neautorizované pouZziti sluzeb v pfipadé, Ze
zminény neautorizovany pfistup nebo pouZziti nevyplyva prfimo z povinnosti spoleCnosti
METTLER TOLEDO v oblasti zabezpeCeni uvedenych v féto smlouve. Zakaznik je odpovedny
za pouzivani aplikace TeamViewer Pilot a vzddlené podpory AR kterymkoli ze svych
zaméstnanct, osobami nebo subjekty, jimZ zakaznik poskytl pristup ke sluzbdm, nebo
jakoukoli osobou, kterd ziskd pfistup k datlim nebo sluzbam zdkaznika v disledku toho,

Ze zakaznik neprijal pfiméfend bezpecnostni opatieni.

Po vytvoreni spojeni mezi mobilnim zafizenim zdkaznika a servisnim specialistou
spolecnosti METTLER TOLEDO bude aplikace TeamViewer Pilot prendsSet vizualizace
prostredi zakaznika. Spolecnost METTLER TOLEDO pouzije tyto vizualizace vyhradné za
Ucelem podpory provadéni souvisejiciho servisu. Spolec¢nost METTLER TOLEDO mdize
podle vlastniho uvdzeni a dle potfeby ulozit vizualizace a zvukové zaznamy pro ucely
dokumentace, napf. v pfipadé kalibrace za UGcelem dokumentace vysledkd méfeni
a vizudini kontroly. Veskerd uloZzena data budou spolecnosti METTLER TOLEDO uchovdna
po nezbytné obdobi dokumentace zakladniho kalibracniho listu. Ulozend data budou po
uplynuti tohoto obdobi nebo na Zadost zdkaznika odstranéna. Zavedli jsme technickd
a provozni bezpecnostni opaffeni navrzend k ochrané dat pfed ziratou, zneuzitim,

.

zménami nebo znienim. Pfistup k datim maji pouze autorizované osoby v servisni

.

organizaci METTLER TOLEDO, které potiebuji zndt dané informace a které jsou vazany

. .

mlCenlivosti. Pokud dafa obsahuji osobni informace a pokud to povoluji platnd nafizeni
o0 ochrané Udaj, mizete mit za uréitych okolnosti prévo na pfistup, opravu, vymazdni,
omezeni, reklamaci nebo prenositelnost urcitych informaci nebo na koordinaci s mistnim
Ufadem pro dohled nad ochranou tdajd. Za téchto okolnosti nebo v pripadé dotaz{ ohledngé

pouzivani vasich dat kontakiujte [KONTAKTNI OSOBA].
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2. KontroIni seznam pred poskytnutim podpory

Aby byla zajisténa nejlepsi moznd podpora, pied poskytnutim vzddlené podpory zkontrolujte,
zda jsou spinény ndsledujici podminky:

|

Ujistéte se, Ze jste schopni nainstalovat aplikaci
TeamViewer Pilot

Pokud pouzivate zafizeni, kferé je spravovano prostrednictvim zasad informacniho
zabezpedeni na Urovni organizace, zkontrolujte pfedem, zda si miZete nainstalovat

aplikaci TeamViewer Pilot. V opacném pfipade budete muset pouzit jiné zarizeni,
které umoznuje insfalaci tohoto softwaru.

Ujistéte se, Ze zafizeni podporuje rozsifenou realitu

Navstivte adresu hitps://developers.google.com/ar/discover/supported-devices
a zkontrolujte kompatibilitu vaseho zafizeni.

y s

Ujistéte se, Ze je zafizeni radné nabité

Ujistéte se, Ze ma pouzivaneé zafizeni baterii dostatecné nabitou (alespon 70 %)
na to, aby zlstalo funkéni po dobu frvéni videohovoru na zékladé rozsitené reality.

Zajistete, aby bylo k dispozici fradné pokryti Wi-Fi
nebo mobilni signdl

Pfed hovorem podpory ovéite, zda je v oblasti podporovaného zarizeni dostafeCné
pokryti Wi-Fi nebo mobilni datové pripojeni.

Pokud néktery z téchto pozadavk{ nelze spinit, vzddlenou podporu nemusi byt
mozné uskutecnit.
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3. Stazeni a instalace mobilni aplikace

vrs 7

i.  Nejprve se ujistéte, Ze pouzivate podporované mobilni zafizeni s dostateénymi

moznostmi rozsifené reality. Kliknutim na tenfo odkaz zobrazite Uplny seznam vSech

podporovanych zafizeni.

ii. Stahnéte si a nainstalujte aplikaci TeamViewer Pilot:

# Download aon the GET IT ON E E

@& AppStore | P> Google play i L3

4. \lytvoreni spojeni s exportem vzdaleneho servisu

Béhem ftfidéni pfipadu podpory prostiednictvim hovoru se spolecnosti METTLER TOLEDO vdm
bude pfidélen specialista na vzddleny servis, se kterym budete bud a) pfimo spojeni, nebo
b) vas zpétné telefonicky kontaktuje. Aby bylo mozné vytvofit zabezpecené audio/video
pfipojeni, servisni specialista si vyzadd jedinec¢né ID ¢islo aplikace TeamViewer pro vase

zafizeni, které najdete na Gvodni strdnce aplikace.

i. Oteviete aplikaci TeamViewer Pilot

na svem mobilnim zarizeni X =XOK-XXX =X

a prostiednictvim hovoru sdélte

servisnimu specialistovi uvedené —

idemifikUénl’ é|’5|0. :E: Create Tutorial

Pfipadné muZete své ID éislo aplikace TeamViewer sdilet
prostiednictvim e-mailu nebo SMS, a to klepnutim na tlacitko
.Sdilet ID” uprostied obrazovky.

ii. Poté obdrzite prichozi hovor za ic¢elem vytvoreni
zabezpeceného pfipojeni prostiednictvim aplikace TeamViewer Pilot. Kliknéte
na tlacéitko PFijmout. Servisni specialista ukonci telefonni hovor a spojeni bude

pokracovat pies zabezpecené pripojeni VolP.
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5. Pouzivani aplikace TeamViewer Pilot

V.

Kamera: Po vytvoreni pfipojeni se obraz kamery vaseho mobilniho zafizeni v rediném
¢ase prenese na obrazovku specialisty na vzddleny servis a ten si mlZze zobrazit pohled

vasi kamery.

Mikrofon: Nyni mdZete mluvit se specialistou na vzddleny servis piimo prostiednictvim
pfipojeni VoIP. Doporuéeni: Pro lepsi kvalitu zvuku, zejména v hluéném prosttedi,

doporucujeme pouzivat sluchatka.

3D anotace a komentdre:
Klepnutim/kliknutim na obrazovku mohou

obé strany umisfovat a pfesouvat 3D Sipky, -

.

které ukazuji na skuteCné predmety

nachdzejici se v zabéru vasi kamery, zatimco . \

LA

tazenim mohou vytvaret ndkresy na

— W -
T
obrazovce. Vybérem znacky nebo nakresu s ‘ -
v . vl v 7 v i : . ‘ ‘ ‘ ‘
pridejte komentdr. K oznaceni Sipek a osoby,
kterd je umistila, se pouzivaji riizné barvy — modrd pro pfijemce podpory, oranzova pro
servisniho specialistu.

.

Znacky se tremi teCkami (...) zobrazenymi nad nimi obsahuji komentare.
Svou relaci miiZete spravovat prostiednictvim navigacni nabidky na obrazovce.

@ Cervené tladitko telefonu: ukon&eni hovoru / ukon&eni

pripojeni
X lkona X: ukonéeni hovoru / ukonceni pfipojeni
il lkona odpadkového koSe: odstranéni 3D Sipek
& lkona ¢erné Sipky: odstranéni posledni 3D Sipky
¢ lkona mikrofonu: ztlumeni / zru$eni ztlumeni vaseho

mikrofonu

Vs

~ lkona Sipky sméfujici nahoru: zobrazeni/skryti nabidky

Klepnutim na Cervené tlacitko ukonéite hovor a ukoncite pfipojeni.
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Mettler-Toledo International Inc., Wilmington Delaware, Greifensee Branch
Im Langacher 44

CH-8606 Greifensee, Svycarsko

Tel. +41 44 944 22 11

Fax: +41 44 944 30 60

Podléha technickym zménam
© 04/2020 METTLER TOLEDO. VSechna prava vyhrazena.
Vytisknuto ve Svycarsku.123456

www.mt.com
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