
Se
rv

iç
os

 d
o 

28
50

Si Serviços Recomendados para o 2850Si
Maior Tempo de Operação e Desempenho

Obtenha Tempo de Operação 
Ideal
Serviços proativos e substituição perió-
dica de consumíveis ajudam a garantir 
o desempenho máximo do analisador. 
A execução de manutenção e calibração 
recomendadas com nossos técnicos 
qualificados pode minimizar o tempo de 
inatividade e proteger seu analisador.

Desempenho Livre de 
Problemas
Nossos técnicos qualificados fornecem 
inspeção, limpeza e testes operacionais 
completos, para garantir que não haja 
problemas de desempenho fora da espe-
cificação em cada intervalo de manuten-
ção e calibração recomendado.

Serviços Recomendados para o 2850Si

Frequência Produto de Serviços Por que fazer?

Na instalação Instalação e Configuração
Fornece instalação rápida e confiável, além de configuração 
padrão para garantir que o analisador esteja pronto para uso 
na sua aplicação.  

A Instalação e Configuração incluem: 
• Realização de testes para garantir que o analisador 

esteja pronto para uso
• Visão geral do analisador
• Parâmetros de configuração documentados

Primeiros dois 
anos no ponto 
de compra

ExtendedCare
Garanta a tranquilidade e maximize o tempo de operação com 
esse contrato de serviço de cobertura completa durante os 
primeiros 24 meses de vida útil do seu equipamento. Com a 
manutenção preventiva desde o início, você também minimiza 
possíveis impactos de longo prazo no seu equipamento. 

ExtendedCare e ComprehensiveCare incluem: 
• Manutenção preventiva padrão completa
• Programação prioritária para solicitações de serviço
• Calibração do analisador
• Inspeção visual
• Kit de consumíveis para a visita de manutenção
• Peças de reposição e cobertura de mão de obra 

para todos os componentes não consumíveisApós os pri-
meiros dois 
anos

ComprehensiveCare
Continue maximizando o tempo de operação além dos 
primeiros 24 meses do seu analisador com essa oferta de 
serviço abrangente. Evite riscos e proteja seu equipamento 
contra tempo de inatividade, problemas de desempenho e 
custos inesperados de reparos e mão de obra.

No ponto de 
compra ou 
posteriormente

BasicCare 
O contrato de serviço fornece um tempo de resposta mais 
rápido com programação prioritária. Inclui manutenção 
preventiva completa que abrange calibração, inspeção, 
limpeza e testes operacionais para detectar quaisquer 
problemas de desempenho fora da especificação.

O serviço BasicCare inclui: 
• Manutenção preventiva padrão completa
• Programação prioritária para solicitações de serviço
• Calibração do analisador
• Inspeção visual
• Kit de consumíveis para a visita de manutenção
• Mão de obra de reparo no local com desconto, em 

comparação com serviços não planejados



Para mais informações
Grupo METTLER TOLEDO
Divisão Analítica de Processo
Contato local: www.mt.com/pro-MOs

Sujeito a alterações técnicas
©10/2020 METTLER TOLEDO. Todos os direitos reservados
PA2057PTbr Rev A 10/20

Para mais informações
www.mt.com/pro-service 

Descrição do Serviço Número do Pedido
Instalação e Configuração S39905182
ExtendedCare B39950001
ComprehensiveCare B39910001
BasicCare B39910003
 
 
Consumíveis Número do Pedido
Kit de reagente / calibração (somente modelos de sílica)* 30571930

Solução de verificação, 500 ppb de sílica 30571927

Kit de reagente / calibração (modelos de sílica e fosfato)* 30571929

Solução de verificação, 500 ppb de sílica / 2500 ppb de fosfato 30571928

Kit de limpeza da câmara de reação  30571818

Filtros de ar (Qtde. 4) 30571819

Kit de substituição de bomba / tubo 30571820

Elemento do filtro de amostra 58091204
* Baseado na capacidade de medição do analisador

Informações para Pedidos do 2850Si


