Gestion de colas

Servicio optimo en el mostrador

Use los tiempos de espera de manera mads eficiente: la ges-
tion de colas web de METTLER TOLEDO permite a los minoris-
tas mostrar los ndmeros de la cola en la pantalla de cliente
de las balanzas FreshWay con pantalla téctil. Mediante la
combinacion de este servicio y un ferminal @matic con pan-
talla tactil, los minoristas pueden proporcionar a los clientes
un sistema de cola adecuado v eficaz en términos de fiempo,
asi como garantizar un servicio éptimo en el punfo de venta.

Pantalla del cliente

METTLER TOLEDO

La solucién es ideal para mostradores de salchichas, carne,
queso, pescado y ofros productos de charcuteria. Para hacer
colq, el cliente coge un namero del terminal. Con solo mirar
la pantalla de cliente de la balanza, el usuario sabré de in-
mediafo a qué ndmero estdn atendiendo y cudntas personas
hay en la cola. Si la espera se alarga un poco, el cliente
puede organizarse el tiempo a la perfeccion para confinuar
comprando. Una vez que los asistentes terminan de atender
al comprador, llaman al préximo cliente a través del botdn
téctil de la pantalla del operario. De manera opcional, los
nuevos numeros de la cola fambién pueden anunciarse con
animaciones o sefales de sonido.
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Pantalla del operario
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Ventajas de la solucién

e Servicio 6ptimo en el mostrador de productos frescos

e Cola justa y eficiente en términos de tiempo

e |nfegracion perfecta en las instalaciones FreshWay

e Disefo de pantalla de cliente ajustable
individualmente

e Terminales y software Qmatic de alto rendimiento

Gestion inteligente de las colas
Para usar la solucién para colas, los minoristas nece-

Integracion perfecta
METTLER TOLEDO adapta el di-
sefo para ajustarse a los requi-  permite conirolar de manera

Software integral
El software Qmatic Orchestra

sitos individuales de los usua-
rios. Los minoristas pueden, por
tanto, complementar sus balan-
zas FreshWay con pantalla tactil
incorporando un sistema de
cola de alfo rendimiento; todo
ello sin necesidad de poner en
peligro ofras aplicaciones,
como la sefalizacion digital.

centralizada el sistema de ges-
tion de colas entre distintos de-
partamentos y factorias. Las he-
rramientas, como la funcion de
creacion de informes y comen-
tarios, y el sistema inteligente
para asignar clienfes a varias
colas, mejoran la experiencia
del usuario de forma continua.

//

sitan las balanzas FreshWay de METTLER TOLEDO
con pantalla tdctil, un terminal @matic Intro 8 o Intro
17 con pantalla tactil y Orchestra, el software de ges-
tion del recorrido del cliente. También hay disponibles
varios soportes que permiten a los minoristas adaptar
la instalacion de su impresora al disefio concreto del
punto de venta.
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e Gestion inteligente de las colas: servicio excelente al cliente garantizado

e Pantallas configurables individualmente: para ofrecer la experiencia mds sencilla
e Componentes del sistema integrados: mantenimiento perfecto garantizado

e Gran pantalla para los clientes: para proporcionar la mejor legibilidad

Datos técnicos
Qmatic Intro 8

Pantalla

¢ Pantalla tactil capacitiva de 8 pulgadas (20,3 cm)

e Resolucion de la pantalla: 480 x 800 pixeles

e Contraste: 600:1

e |Luminosidad: 400 cd/m2

o Angulos de visién: izquierdo 60°, derecho 80°, superior 80°
e inferior 80°

Impresora

e |mpresion térmica sobre papel sensible al calor

e \elocidad de impresion: hasta 140 mm/s

e Resolucion de impresion: 8 puntos/mm (203 dpi)

e Vida util prevista del cabezal de impresion térmico: mas de
1,65 millones de tickets estandares (60 mm/2,4 pulgadas)
a una velocidad de impresion del 12,5 %

Fuente de alimentacion

e Fuente de alimentacion externa: entrada de 100-200 V CA,
50-60 Hz; salida de 24 V CC, 4 A

e Consumo de energia: aprox. 6 W en standby.
Impresion: Wmax, = 106 W, Tmax. = 15

o Bateria de reserva: CR2032, 3 V, dnodo de litio

Temperatura y humedad

e Temperatura: 10-40 °C (en funcionamiento) y 0-40 °C
(almacenamiento)

e Humedad relativa: 15-75 % (en funcionamiento) y 10-90 %
(almacenamiento)

Red e interfaces

o Ethernet de 10/100 Mbit/s; minimo: 10 Mbit/s

e RJA5, CATS, FTP/S-FTP o superior

Carcasa y peso

e Carcasa: plastico ABS

e Peso: 1,414 kg

Seguridad y otras normativas

e CE, RoHS2 y RAEE

Qmatic Orchestra

El software Orchestra es una solucion integral para la gestion del
recorrido del cliente.

e Escalabilidad y capacidades para varios usuarios, asi como
integracion de cualquier nimero de departamentos y factorias

e Plataforma empresarial con funcionamiento descentralizado

e Software y hardware complementarios (certificacion ISO-9001
y BCM)

e Solucion integral que abarca desde los momentos previos a la
llegada (cita, ticket movil...) hasta el procesamiento posterior

e Funciones innovadoras, como MyFunWait, con juegos para los
tiempos de espera, soluciones moviles y tickets moviles

e Pantallas multimedia con contenido individual para el cliente

\ & 4

METTLER TOLEDO Group
Retail Division
Contacto: www.mt.com/contacts

Sujeto a modificaciones fécnicas

Numero de documento 30403415
MarCom Industrial

© 07/2018 METTLER TOLEDO, Todos los derechos reservados

Qmatic Intro 17

Pantalla y sonido
e Pantalla tactil capacitiva de 17 pulgadas
(43,1 cm) y 16 700 000 de colores
Resolucion de la pantalla: 1280 x 1024 pixeles
Contraste: 800:1 -
Luminosidad: 350 cd/m?2 FreshWay Tower de METTLER TOLEDO,
Angulos de vision: izquierdo, derecho, Qmatic Infro 8 e Infro 17 (de izquierda
superior e inferior 80° a derecha)
e Formatos de audio compatibles: .opus, .weba, .0gg y .wav
Impresora
e |mpresion térmica sobre papel sensible al calor
e \elocidad de impresion: hasta 140 mm/s
e Resolucion de impresion: 8 punfos/mm (203 dpi)
e \Vida util prevista del cabezal de impresion térmico: mds de
1,65 millones de tickets estandares (60 mm/2,4 pulgadas)
a una velocidad de impresion del 12,5 %
Fuente de alimentacion
e Fuente de alimentacion externa: entrada de 100-240 V CA,
50-60 Hz; salida de 24 V CC, 5 A
e Consumo de energia: aprox. 45 W en standby.
Impresion mdxima: 125 W
e Baferia de reserva: CR2032, 3 V, anodo de litio
Temperatura y humedad
e Temperatura: 10-40 °C (en funcionamiento) y 0-40 °C
(almacenamiento)
e Humedad relativa: 15-75 % (en funcionamiento) y 10-90 %
(almacenamiento)
Red e interfaces
o Ethernet de 10/100 Mbit/s; minimo: 10 Mbit/s
e RJ45, CATH, FTP/S-FTP o superior
Carcasa y peso
e Carcasa: aluminio y cristal
e Peso: 18,0 kg
Seguridad y otras normativas
e CE, RoHS2 y RAEE

QMATIC

Servicios web de METTLER TOLEDO

Con los servicios web, METTLER TOLEDO abre las aplicaciones de
pesaje a soluciones externas. Gracias a ellos, los minoristas amplian
el software de sus balanzas de manera flexible y adecuada mediante
funciones adicionales.

www.mt.com/retail

Para mads informacion




