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Servicios InTouch

Mads tiempo de actividad

Los procesos de pesaje a menudo son
esenciales para la produccion. Por lo
fanto, es importante mantener el desem-
pefio y la confiabilidad de sus basculas.
Los servicios InTouch permiten identificar
los problemas de inmediafo para garanti-
zar que pueda alcanzar sus metas de
produccion.

Resuelva los incidentes
rdpidamente

InTouch controla las condiciones de
funcionamiento de su sistema de basculas
y envia una alerfa cuando se produce un
cambio en un parametro importante. Usted

mos el evento de forma proacfiva y répida,
fomando las medidas adecuadas para
solucionar los posibles problemas.

Mantenga la seguridad

InTouch utiliza el nivel mads alfo de seguri-
dad de red certificada de terceros para im-
plementar comunicaciones seguras, con-
fiables y cifradas. Sus datos privados
nunca salen de sus instalaciones, y usted
autoriza el nivel de acceso para diagnos-
tico de nuestros fécnicos a distancia.

Reciba asistencia en el lugar

Los servicios InTouch complementan el
contrafo de mantenimienfo en vigencia,
para que usted reciba los servicios de
mantenimiento preventivo, de calibracion
y de reparacion de METTLER TOLEDO que
necesite cuando los necesite.

recibe una nofificacion y nosotros investiga-

Para aplicaciones IND570

METRTOEDO

Conozca los problemas
antes de que falle su sistema de pesaje

Los terminales de pesaje industrial IND570 se
adaptan a sus aplicaciones criticas. Cada IND570
también se puede complementar con nuestros ser-
vicios InTouch. Con InTouch, su proceso de pesaje
adquiere una voz para avisarle que hay un pro-
blema que requiere atencion. También se le puede
enviar una alerta al equipo de asistencia técnica de
METTLER TOLEDO, para que usted pueda mantenerse
concenirado en las tareas criticas mientras nosotros
intervenimos para ayudar a mantener su proceso pro-
ductivo y dentro de las especificaciones.

InTouch le ayuda con:

e Mejor tiempo de actividad

e Mejor eficiencia de los servicios

e Informes periddicos del estado de sus equipos
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Para aplicaciones criticas de IND570

Supervision InTouch

El sistema IND570 controla el estado de funcio-
namiento para detectar condiciones de alarma, y
también se puede configurar para generar alertas

cuando se produce un evento importante. Para T
aplicaciones criticas, InTouch se asegura de que e
estos mensajes no pasen inadvertidos, ayuddn-
dole a evifar interrupciones en el proceso. o
e
e e
Ejemplos de alarmas y eventos s s
Expiracion de la calibracion Bateria de memoria RAM excesivamente baja
Falla de limite de control de calibracion Error de comunicacion de E/S remotas

Pérdida de comunicacion con la plataforma digital | Bdscula sobre capacidad
Excitacion de la celda de carga baja Icono de servicio activado

Quando algo requiere atencion...

InTouch se asegurard de que las alarmas y eventos no pasan des-
apercibidos. Cuando se detecta un problema, se puede conocer y que
puede reaccionar.

Productos de servicio InTouch
METTLER TOLEDO ofrece dos productos de servicio InTouch que, cuando se los combina con nuestros planes de mantenimiento,
proporcionan el nivel de servicio adecuado para su aplicacion:

e Supervision remota: este servicio basico para InTouch maneja las comunicaciones entre el sistema IND570 y nuestro centro de servicio de
InTouch. Se le notifica automdticamente cuando IND570 requiere atencion, para que pueda fomar las medidas necesarias.

e Asistencia remota: este servicio complementa la supervision remota y le envia una alerta a los técnicos de nuestro centro de servicio para
que puedan investigar cuando IND570 requiere atencion o si usted llama porque tiene un problema. Los técnicos fomardn medidas para
resolver los problemas a distancia o enviardn a un técnico de campo informado cuando sea necesario.

Planes de mantenimiento complementarios
Usted puede elegir entre nuestros cuatro planes de mantenimiento, que se pueden combinar con los productos de servicio InTouch
para mantener su proceso en funcionamiento y dentro de las especificaciones:

Servicio Atencion bdsica Atencion estdndar Atencion completa Extended Care
Mantenimiento preventivo completo en el lugar [ ) () () 2 afnos
Trabajo de reparacion con descuento )
Cobertura de viajes ° ° 2 anos
Cobertura de trabajos de reparacion ° ° 2 afnos
Cobertura de repuestos para reparaciones ° 2 afios
Supervision remota )
Supervision remota y asistencia remota ° ° 2 anos
Calibracion y cerfificacion Segun la industria, las normativas y la aplicacion
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